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DF: Estabelecer troco maximo no transporte
publico € ilegal

Nao € dificil entrar em um énibus no Distrito Federal e encontrar
uma placa dentro do coletivo informando o troce maximo
permitido por cada passageiro. Porém, de acordo com uma
advogada especialista em direito do consumidor, essa pratica é
ilegal. Isso porque nao existe uma legislacdo que permita
vincular um valor limite de troco para o consumidor. Dessa
forma, desde que o valor dado para pagamento nao exceda 20
vezes o preco da tarifa, o consumidor fica desabrigado de pagar
passagem, se a empresa ndo fornecer troco.

A baba de 23 anos, Francisca Lima da Silva, afirma que ja
perdeu dinheiro em razio da falta de troco nos énibus. Ela
explica que tinha apenas uma nota de R$ 20 para pagar uma
passagem no valor de RS 2. “O trocador disse que nao tinha
troco, mas que eu podia passar na roleta que antes de descer
ele me daria o dinheiro. Mas acontece que eu esqueci e ele
também nao fez questdo de lembrar e eu sai do coletivo e 56
lembrei do troco quando eu tive que usar o dinheiro para outra
coisa. Fiquei muito chateada de ter pagado RS 20 em uma
passagem”, desabafou.

A Unica empresa que estd apta a estipular um valor méximo
para o troco € o Metro-DF. Isso porque, por meio do art. 19 do
Decreto n.° 26.516/05 ficou estabelecido que “cabera ao Metrd-
DF a divulgacéo da sistematica de comercializacio de bilhetes e
cartdes e respectivos créditos de viagem, suas respectivas
tarifas e o limite maximo para troco”. No Metrd-DF o limite
maximo para troco é de RS 20.

De acordo com a advogada, especialista em direito do
consumidor, Gabriela Schiffler, as concessionarias justificam
que a acho € para evitar maior desfalque econémico no caso de
ocorréncia de assalto. “Vale lembrar que no DF as empresas de
Gnibus costumam descontar do salério dos cobradores o valor
roubado. Assim, entende-se que, quanto menos dinheiro existir
no caixa do onibus, menos o empregado sera lesado quando
ocorrer o desconto de seu salario”, explicou a especialista.

Segundo a assessoria do Transporte Urbano do Distrito Federal
(DFTrans), realmente ndo existe uma legislacao sobre o tema,
mas que a intencdo do GDF é acabar com a circulacio de
dinheiro nos transportes publicos do DF. Hoje ja existe o Cartao
Cidaddo, que é destinado aos clientes que ndo se enquadram em
nenhuma das seguintes categorias: Estudante, Portador de
Necessidade Especial, recebedor de Vale - Transporte ou
Funcionario de Empresa Operadora do Transporte Piblico. Ou
seja, este cartdo é destina-se as pessoas que pagam em
dinheiro. Para adquirir um, basta comparecer & sede da Facil e
carrega-lo com RS 30 em creditos que equivalem a 10 vezes o
valor da maior tarifa. Nao ha custos adicionais.

Fonte: Jornal Alo Brastlia (nttp:/ fwww.alo.com.br/noticias /ultimas /7
IdNoticia=142937)
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Limitacdo de troco por empresas de dnibus no DF & llegal, diz DFTrans

Legislacdo
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Cobradores =4 aceitam, no maximao, R$ 20; adesivo alerta passageiros. Empresas podem ser £
muftadas em até Rs 540, e
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Do G1 DF, com informacoes do DFTV

lgumas empresas de &nibus no Distribo Federal limitam o valor da troco acs passageiros. Os cobradores sd8
Bceitam, no masximeo, RS 20 & em alguns cascs esse valor cai para B3 10, Um adesivo colado perto da rofeta(

Hos Gnious alerta os passageiros. Mas o DFTrans diz que a pratica & ilegal e as empresas podem ser
multadas em ate Rs 540,

'Emaresa nannuma peode negar bransportar um passageiro par ele ter uma noka alta e o cobrador nido ter o
troca®, afirmiou o diretor do DFTrans, Marco Anténia Campaneiia.

% adwvogada Gabriela Schiffler recomenda gue os passageiros gue se sentirem prejudicados gue registrem
queixa na Procom. e explica que as pessoas devern esperar pelo troco. "S4 passe na roleta depois que o
robradar bBver o troco para evitar transtornas”.

IO DFTrans grienta passageiros a procurarem os fiscais nos berminais se bverem probiemas para viajar por
Fausa do broco ou ligar para a guvidoria do governa, no telefone 156.

Por Do G1 DF, com informacdes do DFTY

Quala sua avaliagio? e ey

O Cementdrids - Faa 0 sau Ccomentdrio




Clipping Impresso

Cliente: Advocacia Fernandes Andrade
Veiculo: Portal GP1

Editoria/Coluna: Noticias do Brasil

Pagina:

PROATIVA

comunicacao Data: 24-10-2011
2ﬂ4,-’1l],-f2:]11 - 00h29

Onibus

Limitacao de troco por empresas de
onibus no Distrito Federal é ilegal, diz
DFTrans

Cobradores s0 aceitam, no maximo, R$ 20; adesivo alerta passageiros.

At aumentar fonte A- diminuir fonte

lgumas
cobradores s6 aceitam, no maximo, RS 20 e em alguns casos esse valor cai para R$ 10 Um
adesivo colado perto da roleta dos Onibus alerta os passageiros. Mas o DFTrans diz que a
pratica & ilegal e as empresas podem ser multadas em até RS 540

cobrador ndo ter o troco”, afirmou o diretor do DFTrans. Marco Antdnio Campanella.

A advogada Gabriela Schiffier recomenda que os passageiros gue se sentirem prejudicados
que registrem queixa no Procon. Ela explica que as pessoas devem esperar pelo troco. “Sé
passe na roleta depois que o cobrador tiver o troco para evitar transtornos”.

O DFTrans orienta passageiros a procurarem os fiscais nos terminais se tiverem problemas
para

Fonte: G1
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leltaga de .t.r_bco por empresas de
onibus no DF é ilegal, diz DFTrans

Cobradores so aceitam, no maximo, R$ 20; adesivo alerta passageiros.
Empresas podem ser multadas em até R$ 540.
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Algumas empresas de dnibus no Distrito
Federal limitam o valor do troco aos
passageiros. Os cobradores so acetam,
no maximo, R$ 20 e em alguns casos
esse valor cal para RS 10 Um adesivo
colado perto da roleta dos énibus alerta os
passageiros. Mas o DFTrans diz que a
pratica € ilegal e as empresas podem ser
multadas em até RS 540

‘Empresa nenhuma pode negar
transportar um passageiro por ele ter uma
nota alta e o cobrador ndo ter o troco”, afirmou o diretor do DFTrans, Marco Antdnio
Campanella.

A advogada Gabriela Schiffler recomenda que os passageiros que se sentirem prejudicados
gue registrem queixa no Procon. Ela explica gue as pessoas devem esperar pelo troco. “Sa
passe na roleta depois que o cobrador tiver o troco para evitar transtornos”.

O DFTrans orienta passageiros a procurarem os fiscais nos terminais se tiverem problemas
para viajar por causa do troco ou ligar para a ouvidoria do governo, no telefone 156,



